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internetowych oraz jak tatwo,
z wykorzystaniem ustugi Utilitia,
zapewnic jej odpowiedni poziom.
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Wstep

Korzystanie z ustugi Utilitia zapewnia zwiekszenie poziomu dostepnosci catego serwisu
internetowego. W dobie spofeczenstwa informacyjnego, gdzie coraz wiecej ustug, zaréwno
komercyjnych jak i publicznych, w catosci lub w czesci, zostato przeniesionych do sieci, dostep
do informacji stat sie niezwykle istotng kwestia.

Podstawowg funkcjg kazdego serwisu internetowego jest przekazywanie tresci. Czesc¢ portali
w swym dziataniu poprzestaje na informowaniu, dla innych jest to dopiero wstep do dalszej
interakcji z uzytkownikiem. W celach komercyjnych, postugujac sie informacja, serwisy
sprzedajg, zachecaja, posredniczg. Niestety, tworzac bariery w dostepie do informaciji,
skutecznie ograniczajg dostep do swych ustug tysigcom internautéw.

Brak rzetelnego stosowania uznanych standardow uderza w ludzi korzystajacych z mato
popularnych, przestarzatych lub ultra nowoczesnych technologii. Te same problemy odczuwajg
uzytkownicy wolnych tacz internetowych i urzadzeh mobilnych, jak smartfony czy tablety.
Osoby niepetnosprawne fizycznie, manualnie, majgce problemy ze wzrokiem lub stuchem,
muszg korzystaé z tzw. Technologii wspomagajgacych. Kazde tego typu oprogramowanie opiera
sie w swym dziataniu na specyfikacjach technologicznych. Przyktadowo, program odczytu
ekranu wykorzystywany przez osoby niewidome, nie interpretuje obrazu wyswietlanego w oknie
przegladarki ale korzysta z samego kodu zrédtowego strony, na podstawie ktérego, dana
witryna prezentowana jest na ekranie komputera. W oparciu o te same specyfikacje i standardy
dziatajg wszystkie roboty sieciowe wykorzystywane przez wyszukiwarki internetowe, takie jak
Google czy Yahoo. Pokolenie 50+, seniorzy, osoby z gorszym wyksztatceniem, ludzie
o0 mniejszym doswiadczeniu w pracy z komputerem oraz niepetnosprawni intelektualnie,
na wielu portalach nie sg w stanie zinterpretowa¢ wymaganych od nich dziatan.

Brak dostepnej informacji uderza we wszystkich uzytkownikéw Internetu. W internautéw,
ograniczajagc im dostep do niezbednych ustug i informacji oraz w portale internetowe,
zmniejszajac liczbe odbiorcéw do ktdrych docierajg serwisy, a tym samym znaczaco redukujac
wysokos¢ ich potencjalnych korzysci finansowych. Ustuga Utilitia moze skutecznie zbadac
dostepnos$¢ kazdego serwisu internetowego, wskaza¢ btedy do usuniecia i po wprowadzeniu
odpowiednich zmian w serwisie, zadbaC o utrzymanie dostepnosci na statym, wysokim
poziomie.

Z pierwszego rozdziatu dowiedzg sie Panstwo, czym tak naprawde jest dostepno$c¢ stron
internetowych. Co robi¢ mozna, czego nie trzeba oraz czego nalezy unika¢ przy budowie
serwisu. Jego tres¢ powstata na podstawie dwunastu wskazowek WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines). Drugi rozdziat przyblizy Pahstwu czym jest, oraz jakie mozliwosci
stwarza ustuga Utilitia, a takze odpowie na pytanie jak najszybciej i najtatwiej w serwisie
validator.utilitia.pl przeanalizowa¢ dowolng strone internetowg. W trzecim rozdziale, znajda
Panstwo wskazowki, jak nalezy korzystaé z raportow Utilitii aby zwiekszyé poziom dostepnosci
badanej witryny.
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Dwanascie prac webmastera
Jacek Zadrozny

Zadaniem webmastera jest zaprojektowanie serwisu internetowego, z ktérego bedg mogli
korzysta¢ wszyscy uzytkownicy. Obejmuje to takze uzytkownikbw z roznego rodzaju
ograniczeniami: percepcyjnymi, zdrowotnymi i technicznymi. Taki serwis da sie stworzy¢,
chociaz do wykonania tego zadania potrzebna jest odrobina nowej wiedzy. Ten tekst
prezentuje dwanascie wskazowek, ktorymi powinien kierowaé sie webmaster (a czasem takze
redaktor), aby stworzy¢ dostepny serwis internetowy.

1. Obraz wart kilku stow

Pierwszg pracg do wykonania przez webmastera jest sprawdzenie,

czy kazdy obraz zostat opisany tekstem alternatywnym. Taki tekst
potrzebny jest uzytkownikom, ktérzy nie mogg zobaczy¢ obrazu,
a chcieliby wiedzie¢, co on przedstawia. A zatem jest to cos zupetnie
innego, niz podpis pod ilustracja, bo ten tylko komentuje obraz,
a nie informuje co przedstawia. Webmaster powinien zadbaé, by osoba
wprowadzajgca grafike do serwisu miata dwa pola edycyjne do wypetnienia:
podpis i opis alternatywny. Dotgczanie tekstéw alternatywnych do grafiki jest
szczegOlnie istotne wowczas, gdy stanowig one element interfejsu uzytkownika,
na przykfad sg przyciskami lub tgczami do klikania.

Tak naprawde nie trzeba, a nawet nie nalezy opisywac absolutnie kazdej grafiki w serwisie.
Cze$¢ z nich stanowi bowiem element ozdobny, a nie informacyjny. Sg to réznego rodzaju
koétka, narozniki, paski i podobne drobiazgi, ktérych opisywac nie ma potrzeby.

2. Wideo i dzwiek

Q@p <<< W serwisach internetowych obecne sg nie tylko elementy statyczne,
jak tekst i grafika, ale takze dynamicznie sie zmieniajace,

‘ ﬁ na przyktad nagrania audio i wideo. Po chwili namystu mozna wpasc¢
=  na pomyst, Zze takie nagrania moga nie by¢ dostepne dla duzej grupy
uzytkownikow. Dla jednych niedostepny bedzie dzwiek, a dla innych - obraz. Mozna temu

dosy¢ tatwo zaradzi¢ umieszczajgc na filmach napisy i audiodeskrypcje, a przy nagraniach
dzwiekowych - ich odpowiednik tekstowy.

O ile wiekszos¢ ludzi wie, czym sg napisy dotagczone do filmoéw, to kilka stéw
wyjasnienia wymaga audiodeskrypcja. Jest to dodatkowa Sciezka dzwiekowa, natozona na tg
zawartg w filmie, ktéra gtosem lektora opisuje to, co aktualnie wida¢ na ekranie. Jest to cos
w rodzaju opisu alternatywnego, ale zmieniajgcego sie wraz z nagraniem filmowym.
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3. Spéjrz oczami innych uzytkownikow

serwisu internetowego. Moze skorzysta¢ z innej przegladarki internetowe;j
60 (na przykfad mobilnej), wydrukowa¢ dokument na czarno-biatej drukarce oraz
zrobi¢ inne rzeczy, jakie moze na stronie wykonac¢ uzytkownik. W kazdej z tych
préb informacja powinna by¢ réwnie dostepna, a zatem dawac sie adaptowac
do roznych nosnikow i celéw. W szczegolnosci nie nalezy ufaé zmystom!
Informacja wyrézniona na czerwono przestanie by¢ wyrézniona po jej wydrukowaniu w czerni
i bieli. A jezeli po wytgczeniu obstugi styléw uktad strony sie rozsypie i nie da sie dojs¢, jaka jest
prawidtowa kolejnos¢ informacji, to bedzie oznaczaé¢ porazke webmastera.

G0 @ 60 Teraz webmaster powinien przemieni¢ sie w uzytkownika swojego wtasnego

c]c)
60

4, Informacjaijej tto

Informacje powinno da¢ sie tatwo oddzieli¢ od jej tta, a pomiedzy nimi powinien
byé zachowany odpowiedni kontrast. Zoétte litery na biatym tle sg trudne
do odczytania nawet przy najlepszym wzroku, a tak drukowano kiedys deklaracje
podatkowe. Takie rozwigzania zdarza sie widywa¢ takze na stronach
internetowych, gdzie tto mato rézni sie od zawartosci informacyjnej, a czasem -
aby jeszcze utrudni¢ czytanie - w tle wyswietlajg sie roznokolorowe grafiki.
Ten styl, rodem z kolorowej prasy plotkarskiej, jest rownie szkodliwy dla odczytu
informacji, jak i mato estetyczny.

Poniewaz przegladarki internetowe sg coraz bardziej zaawansowane, warto dacé
uzytkownikowi mozliwos¢ dostosowania strony do wiasnych potrzeb. Niektorzy chcag
powiekszyC czcionki, inni zmieni¢ domysine kolory wysSwietlania, a jeszcze inni catkiem
wytgczy¢ style i wysSwietla¢ strone w kolorach systemowych. Webmaster powinien im to
umozliwi¢ i nie kombinowa¢ nadmiernie nad blokowaniem takich modyfikacji. No i oczywiscie
w zadnym wypadku nie wolno uzywac obrazow tekstu zamiast tekstu! Grafika prezentujgca
napis jest tylko grafikg, ktéra moze w ogodle sie nie wyswietlic, bo uzytkownik chce
zaoszczedzi¢ tacze internetowe lub jego przegladarka nie pobrata obrazka z serwera.

Stosowanie odpowiedniego kontrastu odnosi sie takze do dzwieku publikowanego
w serwisach internetowych. Chodzi tu przede wszystkim o to, by informacja (na przykfad
wypowiedz) byla znacznie gtosniejsza, niz tto dzwiekowe (na przyktad podktad muzyczny).
Stuchanie takiej mieszanki w warunkach ciszy jest mozliwe, a nawet komfortowe, ale przeciez
sg ludzie stuchajgcy tych nagran w autobusie lub na ulicy. Jezeli zatem autorowi zalezy
na przekazaniu informacji, powinien o tym pamietaé. Warto tez zwréci¢é uwage
na uzytkownikdw niewidomych, ktérzy czytajgq strony internetowe za pomocg swoich
programéw mowigcych. W tym wypadku sztuczny gtos stanowi informacje, a dzwiek
odtwarzany na stronie - jego tto. Najlepiej gdy takiego dzwieku w tle w ogdle nie ma, a jezeli juz
webmaster koniecznie chce w ten sposéb urozmaici¢ strone, to niech chociaz da mozliwosé
jego wyltgaczenia.
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5. Klawiatura i schowana myszka

|| Teraz przyszedt czas, zeby webmasterowi zabra¢ myszke. Powinien bez nigj
T wykona¢ wszystkie zadania, jakie mozna wykonaC w serwisie internetowym.
Nawigowanie po tresci, wypetnianie formularzy, odtwarzanie filmow - wszystko

R to powinno daé sie obstuzyé tylko za pomoca klawiatury. Za szczegdlny btad
nalezy uznac¢ sytuacje, gdy kursor zostanie uwieziony w jakims$ miejscu i nie da

sie go przesuwac dalej. Nie kazdy uzytkownik chce i moze uzywaé myszy!

6. Czas dla uzytkownika

Czas jest wzgledny, ale nie tak bardzo, jak sie niektorym wydaje.

Serwisy internetowe czesto wykorzystujg akcje oparte o czas

rzeczywisty, na przyktad wygasajgce sesje, wyswietlanie informacji

' przez okreslony czas lub odliczanie do konca. A przeciez uzytkownicy

pracujg w roznym tempie i nie zawsze moga sie wyrobi¢ z wykonaniem zadan. Najlepiej zatem
nie goni¢ uzytkownika, ale da¢ mu komfort pracy w swoim tempie. Jezeli wprowadzenie limitow
czasu jest niezbedne, na przyktad ze wzgledow bezpieczenstwa, to niechze uzytkownik o tym

wie i ma mozliwos¢ zareagowania. Ta reakcja to moze by¢ zatrzymanie uptywu czasu lub
wstrzymanie jakiej$ akcji, na przyktad zastopowanie paska z informacja.

7. Ataki epilepsji

Obraz migajacy z pewnymi czestotliwosciami moze wywotaé atak
g epilepsji. Niektorzy uzytkownicy sg bardziej narazeni na takie sytuacje,
niz inni, ale przeciez zaden webmaster nie wie, kto bedzie korzystat
z zaprojektowanego przez niego serwisu.

8. Sciezka przez serwis

@ W serwisie do kazdej informacji powinno prowadzi¢ wiele drog. Trzeba

zadbac, zeby w tej wedréwce uzytkownik sie nie zagubit. Warto stosowac

réznego rodzaju drogowskazy i skroty. Drogowskazami mogg by¢ tytuty stron,

\ etykiety, nagtowki i przede wszystkim prawidtowe tgcza internetowe. Takie

prawidtowe tgcza powinny jasno i precyzyjnie okresla¢, dokad prowadzi

droga. Bez sensu jest stosowanie takich w rodzaju "czytaj wiecej" lub "dalej".

To troche tak, jakby na drogowskazie napisa¢ "jakas wioska". Strudzonemu

wedrowcowi mozna zaproponowac skrot przenoszacy go btyskawicznie do tresci gtdwnej na
stronie lub do menu nawigacyjnego.
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9. Aby jezyk gietki...

Niemal kazda strona internetowa zawiera tekst, a tekst ten jest w jakims$

@ konkretnym jezyku. Zadaniem webmastera jest zadbanie, by jezyk ten zostat

r ~  prawidtowo zadeklarowany. Dotyczy to takze fragmentéw w innym jezyku, chociaz

| tutaj zadanie spoczywa bardziej na redaktorze. Ktos moégtby zapytac, jakaz tu

réznica? Przeciez strona z zadeklarowanym jezykiem angielskim wyswietli sie

prawidtowo, szczegdlnie gdy zakodowana jest w standardzie UTF-8. Wszystkie

polskie literki sg widoczne i da sie czytaé. Jednak prawidtowe zdefiniowanie jezyka

jest potrzebne rdéznego rodzaju programom, na przyktad automatycznym

ttumaczom. Jezeli jezyk bedzie zadeklarowany btednie, to ttumaczenie sie nie powiedzie.

Z kolei programy do syntezy mowy mogg dobiera¢ nieprawidtowo gtosy i czytaC polski tekst
gtosem angielskim lub niemieckim. Takie cos naprawde warto ustyszec.

Dla zrozumiatosci tekstu wazne jest takze, jak jest on uzywany. Jezyk powinien by¢ mozliwie
prosty pod wzgledem stosowanego stownictwa i sktadni, a wszelkiego rodzaju skroty powinny
by¢ rozwijane przynajmniej raz, zeby czytelnik wiedziat, o co chodzi. Problematyczne jest takze
stosowanie zargonu i poje¢ mato rozpowszechnionych, poniewaz mogg powaznie ograniczy¢
krag odbiorcow informacji. W takiej sytuacji warto poszuka¢ odpowiednikéw bardziej znanych
lub zastosowac objasnienia. To sg zadania gtdwnie dla redaktoréow, chociaz webmaster moze
dostarczy¢ prostych narzedzi wspomagajacych proces edycji tekstow.

10. Atak przez zaskoczenie

Nikt nie lubi by¢ zaskakiwany, wiec i webmaster powinien oszczedzi¢ tego
uzytkownikom serwisu internetowego. Czasem pozorne utatwienia mogq wprawic
w irytacje lub zagubienie. Najlepiej, jezeli serwis nie robi nic za uzytkownika,
a w szczegolnosci jezeli dotyczy to wprowadzania danych. Bardzo popularne sg
skrypty w formularzach internetowych, gdzie wybranie z listy konkretnej opcji
powoduje wykonanie akcji. Ale uzytkownik mégt wybrac te opcje niechcacy, bo drgnat mu palec
na przycisku myszy. Osoba korzystajaca z klawiatury czesto nie ma nawet szansy, zeby
dotrze¢ do ostatniej pozycji na liscie, bo za kazdym razem, gdy przeniesie sie kursorem
z pozycji pierwszej na drugg wykonywany jest skrypt, a kursor wraca na pierwsza
pozycje. Podobnie - zaznaczenie jakiegos pola zmienia liczbe i rodzaj kolejnych pdél formularza,
do czego uzytkownik jest zupetnie nieprzygotowany. Korzystniej bedzie skonstruowac
formularz w sposdb pozwalajacy na spokojne wypetnienie go trescig, a po przejrzeniu -
zaakceptowanie.

11. Pomoc przy btedach

Uzytkownik jest omylny, a zadaniem webmastera jest pomo6c we wprowadzaniu
danych. Jest to zresztg w jego interesie, bo oszczedza to wiele pracy. Powinien
zatem zadbac, by serwis internetowy prowadzit uzytkownika za raczke, oferujac
pomoc kontekstowg wyswietlang przy kazdym polu formularza oraz instrukcje
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do wypetniania. Jezeli potrzebne sg dane, ktérych uzytkownik moze nie pamietaé, na przyktad
numer karty kredytowej, warto go o tym uprzedzi¢, zeby miat jg pod reka.

Pomimo ciezkiej pracy webmastera uzytkownicy czasem popetniajg btedy. Jezeli to mozliwe
- system powinien taki btad zdiagnozowac i podpowiedzie¢ wartos¢ prawidtowg. Najgorsze,
co mozna zrobic, to pozostawi¢ bezradnego uzytkownika bez podpowiedzi gdzie i jaki btad
popetnit.

12. Sprzatanie stajni Augiasza

Czasem serwis internetowy jest jak stajnia Augiasza - zaniedbany,
brudny i niechlujny. Zadaniem webmastera jest jego oczyszczenie
za pomocg walidatoréw i edytora kodu. Stosujgc konkretng technologie,
na przyktad HTML czy CSS trzeba to robi¢ porzadnie i z sensem.

“*‘v@"? Przejrzysty, prawidtowy kod sprawi, ze pozniej tatwiej jest utrzymywac
, porzadek w serwisie, modernizowa¢ go i rozbudowywac. Trzeba tez
pamieta¢, ze kazdy element strony internetowej powinien miec¢ okreslony identyfikator utatwia-
jacy jego oprogramowanie i uzywanie. Sprzatanie stajni Augiasza jest ostatnim etapem pracy
nad dostepnoscig serwisu, po ktorym mozna wreszcie odpoczag.

Nagroda

Nagrodg za wykonanie dwunastu prac bedzie dla webmastera serwis dostepny,
przejrzysty, przyjazny uzytkownikom, tatwy do konserwacji i dobrze indeksowany
w wyszukiwarkach. | chociaz w pierwszej chwili wydaje sie, ze pracy do wykonania
jest mnéstwo, to z biegiem czasu wchodzi to w nawyk i juz nie boli.
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Ustuga Utilitia
Michat Dziwisz, Piotr Witek

Ustuga Utilitia, mdéwigc najprosciej, jest internetowym narzedziem do badania poziomu
dostepnosci stron internetowych. W swej podstawowej formie jest tzw. Multiwalidatorem.
Oznacza to, ze sktada sie z kilkudziesieciu najrozniejszych testéw, ktére zdalnie badajg
wskazane strony internetowe. Wszystkie walidatory wchodzace w sktad Utilitii analizujg witryny
pod katem ich zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).
Takie dziatanie Utilitii umozliwia jej:

« okreslenie w skali od 0 do 10 poziomu dostepnosci danej strony internetowe;,

« sprawdzenie zgodnosci witryny z wytycznymi WCAG 2.0 opracowanymi przez
grupe doradczg WAI przy konsorcjum W3C,

« zbadanie zgodnosci strony ze specyfikacjg technologii uzytych do jej stworzenia,

« analize catego serwisu internetowego, niezaleznie od tego ile posiada podstron,

 dostarczenie raportu zawierajgcego szczegotowe informacje jak nalezy naprawi¢
odnalezione nieprawidtowosci;

Ustuga Utilitia jest bardzo innowacyjnym narzedziem na skale miedzynarodowa.
W internecie wystepujg pojedyncze testy, sprawdzajgce czes¢ tych samych elementow, ktore
kontroluje Utilitia, lecz wykonywane sg one w znacznie wezszym zakresie. Tylko dwa
walidatory, HTML oraz CSS, oba stworzone i rekomendowane przez konsorcjum W3C, nie sg
autorstwa Ultiliti. Wszystkie pozostate analizatory zostaty stworzone przez programistow
projektu Utilitia. Niektoére uzywajg zewnetrznych technologii, np. test analizujgcy poprawnosc¢
jezykowa korzysta z zasobéw Microsoft Translator.

Najwiekszym atutem Ultilitii jest mozliwos¢ wykonywania za jednym razem analizy catego
serwisu internetowego z jednoczesnym wykorzystaniem kilkudziesieciu walidatoréw. Inne
narzedzia badajgce zakres dostepnosci stron www sg w stanie przeanalizowaé tylko jedng
podstrone. Ustuga Utilitia dokonuje multianaliz, gdzie liczba podstron poddawanych testowaniu
moze by¢ réwna liczbie podstron catego serwisu niezaleznie od tego czy portal posiada 100,
1000 czy 100 000 podstron.

Bardzo istotng, unikatowg cechg Utilitii jest jej petna obiektywnos¢. Cato$¢ analiz
przeprowadzana jest w sposob automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Sprawia to, ze wyniki
badan sg wolne od subiektywnych odniesien, niekonsekwencji czy ludzkiego btedu. Oceny
analiz sg powtarzalne i nie mozna ich w zaden sposob kwestionowac.

Przejrzystos¢ i konsekwencja to kolejne cechy Utiliti. Narzedzia zewnetrzne, np. walidator
HTML lub CSS generujg odmienne komunikaty. Ich oceny nie korespondujg ze soba. Ustuga
Utilitia przeprowadza jednoczesnie kilkadziesiat testéw, po ktérych generowana jest
jednoznaczna i jednolita informacja z kazdej analizy. Wiekszo$¢ dostepnych na Swiecie
analizatoréw ogranicza swoje dziatanie tylko do wykrycia btedu. Ustuga Utilitia nie tylko jest
w stanie precyzyjnie wskazac lokalizacje odnalezionych nieprawidtowosci, ale takze dostarcza
informacji jak taki btad nalezy naprawi¢. Efektem przeprowadzonej analizy jest raport koncowy.
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Raport posiada trzy poziomy, kierowane do réznych grup odbiorcéw. Kadry zarzadzajacej,
menedzeréw i specjalistbw odpowiedzialnych za budowe serwisu internetowego. Pierwszy
zawiera tylko ogolng ocene dostepnosci i zgodnosci z miedzynarodowymi standardami. Drugi
poszerzony jest o doktadniejsze informacje, ktore analizy nie zostaty zakonczone pozytywnym
skutkiem. Trzeci, raport szczegotowy, zawiera bardzo precyzyjne informacje co, gdzie i jak
nalezy poprawic¢, aby zwiekszy¢ poziom dostepnosci analizowanej strony.

Ustuga Utilitia przechowuje archiwalne analizy. Dzieki temu w kazdej chwili uzytkownik moze
sie przekonac jak w interesujgcym go okresie prezentowat sie postep prac nad zwiekszeniem
poziomu dostepnos$ci danej strony internetowe;.

Jak korzystac z Utilitii

Po rejestracji w serwisie, korzystanie z Ultilitii jest niezwykle proste i intuicyjne. Ustuga
oferuje trzy tryby pracy, demonstracyjny, petny oraz abonamentowy.

Tryb Demonstracyjny

Z trybu demonstracyjnego skorzysta¢ moze kazdy. Niezaleznie od tego, czy posiada
w naszym systemie konto uzytkownika, czy tez nie. Ograniczeniem wynikajacym z braku
rejestracji jest mozliwos¢ przetestowania tylko i wylacznie jednej strony internetowej,
z wykorzystaniem takze tylko czterech z posréd wszystkich dostepnych walidatorow.
Aby skorzysta¢ z trybu demonstracyjnego, wystarczy wpisaC w pole adresowe na pasku
przegladarki internetowej adres ustugi Ultilitia - http://validator.utilitia.pl.

Nastepnie, w polu edycyjnym opisanym jako ,Przeprowadz analize online” nalezy podac
adres strony, jaka ma zosta¢ zbadana przez ustuge Utilitia. Kolejnym krokiem, jest wybor
testow, jakie majg zostaC przeprowadzone. Realizujemy to przez zaznaczenie pola wyboru,
jakie pojawia sie przy nazwie danego testu. Mozliwe jest zaznaczenie jednego, lub wiekszej
liczby testow. Uwaga! W trybie demonstracyjnym, ze wzgledu na swojg specyfike nie bedg
dziataty testy, ktérych zadaniem jest analiza wielu podstron serwisu.

Po zaznaczeniu interesujgcych nas testow wystarczy klikng¢é w przycisk ,Rozpocznij
analize!”. Po chwili, dtugos¢ ktdérej zalezy od obcigzenia naszego serwisu a takze serwera,
na ktérym znajduje sie testowana strona, zostaniemy powiadomieni o wyniku testu. Informacje,
jakie zostang wyswietlone na tym ekranie dotyczy¢ beda ogdlnego stanu strony, a takze ilosci
btedéw, na jakie napotkaty poszczegdlne moduty testujgce. Z tego ekranu mozemy takze
przejs¢ do wyswietlenia szczegdtowego raportu z analizy.

Tryb Peitny

W trybie petnym uzytkownik moze przeprowadzi¢ analize do pieédziesieciu podstron
dowolnego serwisu internetowego. Limit badanych w tym trybie podstron w przysztosci moze
ulec zmianie. Mogq takze zosta¢ dodane dodatkowe, ptatne tryby pracy ustugi.
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Aby skorzystac z trybu petnego, niezbedne jest posiadanie konta w systemie Utilitia. W tym
celu, nalezy wejs¢ na strone http://validator.utilitia.pl i klikng¢é w odnosnik ,Zarejestruj sie!”.

W formularzu, ktéry sie pojawi, nalezy podac¢ swoj dziatajacy adres poczty elektronicznej, ktory
bedzie od tej pory identyfikatorem uzytkownika w systemie. Podac i potwierdzi¢ swoje hasto,
ktérego dtugos¢ minimalna to 6 znakéw. Aby mozliwe byto korzystanie z petnej funkcjonalnosci
ustugi Utilitia, nalezy rowniez zaakceptowac regulamin, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru.
Na koniec, wystarczy klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie!”.

Aby dokonac petnej rejestracji konta, nalezy sprawdzi¢ swojg skrzynke poczty elektronicznej
i postepowaé zgodnie ze wskazowkami umieszczonymi w wiadomosci. Jesli w przeciagu
trzydziestu minut nie otrzymamy zadnej wiadomosci, nalezy sprawdzi¢ folder z niechciang
pocztg tzw. Spam. Jesli i w tym miejscu nie pojawita sie wiadomos¢ od Utilitii, prosimy
o informacje na adres administrator@utilitia.pl w celu recznej aktywacji konta przez
administratora.

Kiedy konto zostanie pomy$inie aktywowane, nalezy na stronie ustugi wybrac link ,Zaloguj
sie”, a nastepnie wprowadzi¢ adres poczty elektronicznej oraz hasto uzytkownika.
Po zalogowaniu sie do systemu, mozemy przeprowadzac¢ analizy analogicznie, jak w trybie
demonstracyjnym. Dodatkowo, zaznaczajgc pole wyboru ,Wykonaj analize calego serwisu”
mozemy przeprowadzi¢ analize do piecdziesieciu podstron dowolnego serwisu, a klikajac
~Wybierz wszystkie walidatory”, za jednym razem zaznaczymy kazdy dostepny test. W trybie
petnym, mozemy korzystac ze wszystkich analizujgcych modutow.

Oprocz tych udogodnien, dodatkowo, mamy mozliwosc przegladania archiwalnych raportéw.
W tym celu nalezy skorzysta¢ z odnosnika ,Archiwum (liczba zarchiwizowanych analiz)”.
Dzieki temu, bez trudu mozna $ledzi¢ zmiany poziomu dostepnosci badanego serwisu.
W kazdym momencie uzytkownik moze usung¢ dowolng analize z archiwum.

Raport szczegotowy mozna takze pobra¢ na dysk komputera, aby korzysta¢ z niego bez
koniecznoéci posiadania statego dostepu do internetu. Uzycie odnosnika ,Profil” pozwala
wiaczyC lub wytgczy¢ powiadamianie o zakonczonej analizie za pomocg poczty elektroniczne;j
(pole wyboru ,Wyslij wiadomosé e-mail po zakonczonej multianalizie”), zmieni¢ hasto,
lub usung¢ konto uzytkownika.

Tryb Abonamentowy

Tryb abonamentowy dziata na podobnej zasadzie jak tryb petny. Oprécz mozliwosci badania
poziomu dostepnosci dowolnych serwisow w zakresie piecdziesieciu podstron, tryb petny
Umozliwia analizowanie dowolnej liczby podstron konkretnego, wybranego w abonamencie
portalu internetowego. Dodatkowo, klienci abonamentowi mogq liczy¢ na wsparcie techniczne
i doradztwo pracownikéw Ulilitii przy opracowywaniu lub wdrazaniu indywidualnych rozwigzan
dostepnosciowych w serwisach klienta.
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Praca z Utilitig
Piotr Witek

Korzystajac z ustugi Ultilitia, bardzo szybko zorientujemy sie, ze jej obstuga jest niezwykle
prosta i intuicyjna. Swoboda dzielenia sie wynikami pracy i mozliwosc statej kontroli efektow
wdrazanych zmian sprawia, ze z Utilitig pracuje sie bardzo wydajnie i efektywnie.

Ocena poziomu dostepnosci

Wynik okreslajacy poziom dostepnosci badanego serwisu przedstawiany jest na skali od 0,0
do 10,0 punktow. Witryna oceniona ponizej 5 punktow jest niedostepna i zapoznanie sie
z opublikowanymi na niej informacjami, dla wielu os6b bedzie niemozliwe. Portale, ktére
uzyskaty wynik miedzy 5 a 7 punktdéw, posiadajg znaczne ograniczenia w dostepie do
informacji. Czes$¢ informacji nadal pozostaje poza zasiegiem duzej grupy uzytkownikéw.
Poziom powyzej 7 punktow oznacza, ze dany serwis spetnia w znacznym stopniu wymogi
dostepnosci. Im wyzszy wynik osiggnie badany portal, tym fatwiej uzytkownikom zapoznac sie
z publikowang na jego stronach trescig. Poszczegodlne poziomy dostepnosci prezentowane sg
takze poprzez kolor tta, na ktérym wyswietlane sg wyniki badania. Kolor czerwony oznacza
niedostepny serwis. Zotty sygnalizuje portal, ktéry moze sprawiaé¢ problemy. Zielony oznacza,
ze serwis jest zgodny z podstawowymi zasadami dostepnosci.

» Ponizej 5 punktow - serwis jest catkowicie niedostepny
Miedzy 5 a 7 punktow - serwis jest czesciowo dostepny

Powyzej 7 punktow - serwis jest dostepny
Charakterystyka barier w dostepie do informacji

Wystepujace na stronach bariery w dostepie do informacji mozna podzielic na dwie
kategorie. Pierwsze wynikajg z nieprawidtowej konstrukcji serwisu, a drugie tworzone sg przez
redaktorow, osoby umieszczajgce tresci na stronach.

Btedy konstrukcyjne najczesciej powstajg przez nieprawidtowe Ilub niekonsekwentne
stosowanie technologii w jakiej dany serwis zostat stworzony. Najlepszym tego przyktadem sg
nieprawidtowosci w stosowaniu jezyka HTML. Btedne uzycie znacznikow lub ich
niekompatybilnos¢ z zadeklarowanym jezykiem serwisu mogq bardzo fatwo doprowadzi¢
do nieumysinego stworzenia barier w dostepie do informacji. Przyktadowo, niedomkniecie
znacznika okres$lajgcego liste (</li>) moze sprawi¢, ze niektore programy odczytu ekranu,
wykorzystywane przez osoby niewidome, nie bedg w stanie ,odczytal” takiej listy.
Analogicznie, stosujgc w serwisie tzw. akcje przy kliknieciu i nie wyposazajgc ich w atrybut
keypress, mozna spowodowac, ze z jednej strony nie bedg one dostepne dla czesci
programéw odczytu ekrandéw, a z drugiej strony, osoby korzystajace z komputera tylko przy
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pomocy klawiatury, np. osoby niepetnosprawne ruchowo, nie bedg w stanie uaktywni¢ takich
elementow. Paradoksalnie, wiekszosS¢ przegladarek wyswietli zaréwno liste jak i wspomniane
elementy poprawnie. Dopiero podczas korzystania z technologii wspomagajacych lub
z poziomu samej klawiatury, stworzone bariery skutecznie ograniczg uzytkownikowi dostep
do informacji. Zadaniem ustugi Utilitia jest wykrywanie wszystkich tego typu btedéw w obrebie
badanego serwisu. Do tej samej kategorii barier nalezg m.in. unikalno$¢ metadanych (tytuty
stron), brak menu nawigacyjnego (tzw. okruszkoéw) czy tez wystepowanie mrugajacych
elementow.

Bariery w dostepie do informacji, tworzone przez osoby umieszczajgce treSci w serwisie
majg nieco inny charakter. Wynikajg najczesciej z braku swiadomosci redaktora (patrz
Rozdziat 1). Zwigzane sg przede wszystkim z btednym formatowaniem wpiséw (struktura
nagtébwkow, wyrdznienia, listy i tabele), umieszczaniem w serwisie niedostepnych plikow
(PDF bez warstwy tekstowej, plikbw multimedialnych bez alternatywnych tresci),
bezrefleksynym wklejaniem skryptéw bez wiedzy o ich budowie i dziataniu (ankiety,
formularze), zamieszczaniem zbyt skomplikowanych tresci oraz publikowaniem odnosnikéw
o wieloznacznych nazwach lub prowadzacych do nieistniejgcych stron.

Raporty Utilitii

Pierwsza analiza ustugq Utilitia powinna byc¢ jak najbardziej kompleksowa, tj. powinna obja¢
jak najwieksza liczbe podstron badanego serwisu wraz z wykorzystaniem maksymalnej liczby
walidatorow. Wygenerowany w ten sposéb raport przede wszystkim pozwoli ustali¢ poziom
dostepnosci portalu i umozliwi zaplanowanie wdrazania niezbednych zmian.

Generowany raport, bedacy wynikiem analizy ustugg Utilitia, posiada trzy poziomy,
kierowane do roznych grup odbiorcow. Z pierwszego, ogodlnego, dedykowanego kadrze
zarzadzajacej, uzytkownik dowie sie, na jakim poziomie dostepnosci w skali od 0,0 do 10,0
znajduje sie analizowany serwis. Poziom drugi, menedzerski, bardziej techniczny, dedykowany
jest kierownikom wydziatéw informatycznych, zawiera informacje, ktére testy nie zakonczyty sie
pozytywnym skutkiem, liczbe ostrzezen, informacji oraz btedéw wraz z ich ogélng lokalizacja.
Trzeci poziom, raport szczegdétowy, kierowany jest do administratorow i oséb regularnie
publikujgcych treSci w serwisie. Zawiera on bardzo precyzyjne informacje o wykrytych
nieprawidtowosciach, wraz z ich szczegétowg lokalizacjg i wskazéwkami jak nalezy poprawic
odnalezione bfedy.

9 0 o0 Analizowana strona spelnia wybrane przez Ciebie kryteria
, k)

: ; dostepnosci.
Twad) wynik

Kliknij tutaj, aby przejsc¢ do szczegolowego raportu...

Fot. Raport dla kadry zarzadzajacej

Po zapoznaniu sie z oceng poziomu dostepnosci, nalezy skupiC sie na raporcie
menedzerskim. Na jego podstawie, mozna bardzo tatwo oszacowacé, ktore btedy stanowig
domene administratorow, a do ktérych swg reke przytozyli redaktorzy portalu. Precyzyjny opis
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poszczegodlnych validatoréw, zawierajgcy informacje o zakresie i charakterze badanego
obszaru, znajduje sie na stronie internetowej pod adresem www.utilitia.pl w zaktadce ,Opis

dzialania wszystkich testéw ustugi Utilitia”. W miare dodawania do ustugi nowych
walidatorow, opisy i zestawienia na stronie sg na biezgco aktualizowane. Raport menedzerski,
oprocz informaciji, ktére analizy zakonczyty sie sukcesem, pokazuje na ilu i jakich podstronach
zostaty odnalezione nieprawidtowosci.

Walidacja HTML-a informaciji: 2 hteddw: 7
Walidacja unikalnosci identyfikatorow HTML-a OK
Walidacja poprawnosci naglowkow 0K
Obecnosc etykiet formularzy 0K
Kolejnos¢ pol formularzy nstrzezen: 1
Dostepnosc¢ bez javascriptu 0K
Dostepnosc linkow OK
Dostepnosc plikow PDF OK
Walidacja CSS-a 0K
Analiza kontrastu audio w materialach multimedialnych OK
Dostepnos¢ CAPTCHA 0K
Poprawnos¢ linkow 0K
Wyrdznienia 0K
Mruganie elementow OK
Obecnos¢ bloku informujacego o lokalizacji w obrebie strony (okruszki) OK
Kontrast elementow tekstowych 0K

Poprawnos¢ deklaracji jezyka 0K
Zrozumialos¢ tekstu 578l
Obecnos¢ deskryptorow mediow
Prymitywne formatowanie nstrzezen: 2
MoZliwo$c ominiecia powtarzalnych blokow 0K
DZwiek 0K

OK

Fot. Raport dla kierownikow wydziatow informatycznych

Raport szczegodtowy jest najbardziej obszernym dokumentem. Uzytkownik znajdzie w nim
niezwykle precyzyjne informacje na temat wykrytych btedow. Jego pierwsze wersje mogq
zawieraC nawet kilkaset odnalezionych nieprawidtowosci. Dzieje sie tak zazwyczaj w dwoch
przypadkach. W pierwszej sytuacji problemy spowodowane sg niepoprawng konstrukcjg
systemu zarzadzania trescig, tzw. CMS (ang. Content Management System). Nieprawidtowo
zbudowany CMS moze generowac setki btedow w kodzie HTML. Powstajgce w ten sposob
btedy sktadniowe, pojawig sie na wiekszosci podstron serwisu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc
dostep do informacji zamieszczonej w serwisie. Drugi przypadek zwigzany jest
z nieprawidtowymi ustawieniami w arkuszach CSS (ang. Cascading Style Sheets). Efektem
tego jest wystepowanie barier w dostepnosci na wiekszosci podstron serwisu. Skorygowanie
jednego btedu w arkuszu CSS sprawia, ze kolejny raport moze by¢ mniejszy o kilkaset uwag.
Przyktadem takiej sytuacji jest domyslne zastosowanie w arkuszach CSS
nieprawidtowego kontrastu. Jesli serwis posiada 1000 podstron to ustuga Utilitia zgtosi 1000
btedéw. W obu przytoczonych przypadkach, znaczna ilos§¢ powtarzajgcych sie btedow jest
informacjg dla administratora serwisu, ze problem dotyczy CMS lub CSS i ze tylko osoba
zarzadzajgca portalem moze ten btgd naprawié.

Po zapoznaniu sie z raportem, nalezy skupi¢ sie na wdrazaniu poprawek, zasugerowanych
w raporcie szczegotowym. Osoba zarzadzajgca serwisem bez trudu okresli zakres dziatan i do
czyich kompetencji bedg one nalezaty. Dla wygody i klarownosci wprowadzanych usprawnien,
warto jest wygenerowac dla osoby wdrazajgcej zmiany, osobny raport zawierajgcy wskazowki
zwigzane tylko z jednym analizatorem. Analogicznie postepujemy, jesli chcemy przekazaé
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komus raport, ktéry bedzie zawierat tylko btedy znajdujace sie w jego kompetencji. W tym celu,
na stronie www.validator.utilitia.pl, po podaniu adresu badanego serwisu, wystarczy zaznaczy¢

tylko jeden lub kilka wybranych testéw a nastepnie klikng¢ przycisk ,Rozpocznij analize!”.
Powstaty w ten sposéb raport mozemy przekaza¢ odpowiednim osobom. Takie dziatanie
posiada jeszcze jedng korzys¢. Przebadanie catego serwisu z wykorzystaniem tylko jednego
walidatora trwa znacznie krocej niz ta sama analiza z wykorzystaniem wszystkich testow.
Dzieki temu, osoba wdrazajgca poprawki, moze szybko i tatwo sprawdzi¢ postep swej pracy.

Szczegotowy raport z analizy...

Pobierz caly raport

[Dstrzezenie] Zrozumiatost tekstu: Tekst moze by¢ niezrozumialy dla czesci czytelnikow
hitp:fwwewefirr.org.pl

Teksty powinny by¢ zrozumiate dla jak najszerszego grona odbiorcow

[Ostrzezenie] Prymitywne formatowanie. Element imituje tabele

http:ihasnenefireorg.pl - linia: 322 kolumna: 2

[Ostrzezenie] Prym

ywhe formatowanie: Element imituje tabele
hitp:fwwefireorg.pl - linia: 336 kolumna: 2

[Informacja] Walidacja HTML-a: start tag was here
hitp:fwwevefirrorg.pl - linia: 543 kolumna: 4

[Informacja] Walidacja HTML-a: start tag was here
hitp:iteranncfirr.org.pl - linia: 543 kolumna: 1

[Btad] Walidacja HTML-a: document type does not allow element "title” here
hitpihaesewefirrorg.pl - linia: 10 kolumna: 9

The element named above was found in a context where it is not allowed. This could mean that you have incorrectly
nested elements -- such as a "style" element in the "body" section instead of inside "head" -- or two elements that
overlap (which is not allowed).

One common cause for this error is the use of XHTML syntax in HTML documents. Due to HTML's rules of implicithy
closed elements, this error can create cascading effects. For instance, using XHTML's "self-closing” tags for "meta" and
"link" in the "head" section of a HTML document may cause the parser to infer the end of the "head" section and the
beginning of the "body" section (where "link" and "meta" are not allowed; hence the reported error).

Fot. Raport dla administratorow serwisow

Uzytkownik nie musi czeka¢ na wynik analizy. Badanie przeprowadzane jest automatycznie
i 0 jego wyniku, mozemy zosta¢ poinformowani wiadomoscig e-mail. Korzystajgc z zaktadki
,Profil”, mozna witaczy¢ lub wytaczy¢ opcje powiadamiania o zakohczonej analizie. Raportem
szczegdlowym mozna sie bardzo tatwo podzieli¢, rozestaé go do wspodtpracownikéw. W tym
celu wystarczy po prostu wklei¢ link prowadzacy do analizy w tres¢ wiadomosci e-mail, ktérg
nastepnie wyslemy do wspotpracownikdéw lub  znajomych. W kazdym przypadku,
dla usprawnienia pracy, raport szczegétowy mozna pobra¢ na dysk komputera, aby korzysta¢
Z niego bez koniecznosci posiadania statego dostepu do internetu.
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Korzystanie z Raportow Szczegotowych

Osoba zarzadzajgca serwisem powinna zadecydowac kto zajmie sie eliminowaniem btedéw
wskazanych w raporcie. Czes¢ nieprawidtowosci jest w stanie usungc¢ tylko administrator, inne
poprawki moga wdrozy¢ redaktorzy serwisu.

Dziatania Administratora

Najwiekszym wyzwaniem dla administratora serwisu jest zoptymalizowanie systemu CMS.
W przypadku, gdy system posiada mozliwos¢ implementowania réznych wtyczek, jest to
stosunkowo proste. Bazujagc na wskazowkach walidatoréw, administrator wprowadza
optymalne ustawienia w CMS. Im mniej btedow w jezyku HTML wykrywa walidator, tym lepszy
CMS. Jesli jednak system zarzadzania trescig nie jest podatny na modyfikacje, jedynym
rozwigzaniem jest catkowita zmiana CMS.

W systemie zarzadzania trescia mozna ustawi¢ wiele parametrow, powigzanych
z elementami badanymi przez ustuge Ultilitia. Nalezg do nich miedzy innymi ustawienia
metadanych, deklaracja jezyka tekstu, lokalizacja menu nawigacyjnego, obecnos¢ kodow
obrazkowych, umieszczanie migajacych elementow, mozliwoS¢ ominiecia powtarzalnych
blokéw w obrebie strony czy tez osadzanie automatycznego dzwieku na witrynie.

Do zadan administratora serwisu nalezy takze kontrola arkuszy styli. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw, CSS definiuje domysine prezentowanie publikowanych przez
redaktorow tresci. Poprawne, zgodne ze standardem WCAG 2.0, ustawienie arkuszy,
zapobiegnie wielu problemom, np. zwigzanym z formatowaniem nowych wpiséw, strukturg
nagtowkow czy tez kontrastem miedzy ttem a tekstem. W obu przypadkach, CMS jak i CSS, ich
prawidtowe ustawienie, na state zwiekszy poziom dostepnosci w catym serwisie. Oznacza to,
ze raz zoptymalizowane ustawienia nie bedg wymagaty statej kontroli ustugq Utilitia.

Dziatania Redaktorow

W kwestii dostepnosci informaciji, redaktorzy publikujgcy tresci, stanowig przystowiowe
najstabsze ogniwo. Zamieszczajgc informacje w portalu, najczesciej kierujg sie tylko jednym
kryterium, chca aby tres¢ wygladata estetycznie. Niestety to za mato zeby informacja na pewno
byta dostepna.

Podczas zamieszczania na stronach plikow, redaktorzy nie zwracajg uwagi na to, czy np.
plik PDF posiada warstwe tekstowa, do zdje¢ lub obrazkéw przedstawiajgcych istotng
informacje nie zatagczajg opisoéw alternatywnych, nie publikujg tresci alternatywnych réwnolegle
z plikami multimedialnymi. Starajg sie nadac¢ informacji atrakcyjniejszy wyglad eksperymentujac
z formatowaniem, kolorem czcionek czy strukturg nagtowkéw. Wszystkie tego typu btedy
wykrywa ustuga Utilitia i wskazuje ich doktadne umiejscowienie w kodzie strony. Znajgac
lokalizacje btedu, wystarczy w przegladarce internetowej wejS¢ na dang witryne i korzystajac
z prawego przycisku myszy lub menu kontekstowego podejrze¢ caty jej kod. Znajac doktadne
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potozenie, redaktor moze edytowaé swoéj wczesniejszy wpis i usunaé wykryte nieprawidtowosci.

Korzystajac z raportu, redaktorzy powinni zwréci¢ szczegdlng uwage na dostepnosc¢ plikow
PDF, poprawnos¢ linkéw, wyroznienia, zrozumiatos¢ tekstu, obecnos¢ deskryptorow medidw,
czy tez prymitywne formatowanie.

Czes¢ tych samych, wykrytych przez ustuge Utilitia btedéw, bedzie wywotywana zaréwno
przez dziatania administratora jak i redaktoréw. Przyktadem takich nieprawidtowosci moze byc¢
btedna struktura nagtéwkow. Niewlasciwie ustawiony CMS czy arkusz styli moze wywotac ten
sam efekt co nieprawidtowe, reczne wprowadzenie przez redaktora wilasnych nagtowkow.
Korzystajgc z samej tylko lokalizacji btedu w obrebie witryny, administrator jak i redaktor,
bez trudu zorientujg sie do czyich kompetencji nalezy usuniecie wykrytych nieprawidtowosci.

W miare wdrazania zasugerowanych w raporcie poprawek, poziom dostepnosci serwisu
bedzie ulegat systematycznemu zwiekszeniu. Od momentu, w ktérym zostanie prawidtiowo
skonfigurowany arkusz CSS i wdrozone zostang odpowiednie wtyczki CMS, serwis bedzie
wymagat tylko okresowych kontroli ustugg Utilitia. Regularne badanie serwisu, zapewni
doktadne wykrywanie btedow redaktorskich a ich eliminacja utrzyma dostepnos¢ portalu
na statym, wysokim poziomie.

Zakonczenie

Utilitia jest najszybszym, najbardziej obiektywnym i dajagcym najwieksze mozliwosci
sposobem, na zbadanie poziomu dostepnosci catego serwisu internetowego. Wyniki jej analiz
sg precyzyjne, powtarzalne i na ich podstawie kazdy administrator serwisu jest w stanie
samodzielnie dokonac niezbednych poprawek, zwiekszajgcych dostepnosc portalu. Regularne
korzystanie z ustugi, zapewni serwisowi, utrzymanie dostepnosci na statym, wysokim poziomie.

Staramy sie nieustannie rozszerza¢ zakres mozliwosci ustugi Ultilitia. Programisci
opracowujg nowe testy i algorytmy. Chcemy, aby Utilitia stata sie jednym z podstawowych
narzedzi wykorzystywanych przez osoby budujgce, administrujgce i zamawiajgce serwisy
internetowe. Dzieki Ultilitii, tysigce portali internetowych ma teraz szanse dotrze¢ ze swag
informacjg do kolejnych milionéw internautow.

Chetnie odpowiemy na wszelkie Panstwa pytania zwigzane z ustugg Utilitia. Pytanie
wystarczy wystaé na jeden z ponizszych adreséw:

. Michat Dziwisz: michal.dziwisz@utilitia.pl
o Piotr Witek: piotr.witek@utilitia.pl

Firma Utilitia prowadzi takze szkolenia z zakresu dostepnosci stron internetowych
i dokumentéw elektronicznych. Szkolenia kierowane sg do przedstawicieli administracji
publicznej, urzednikow samorzadowych, tworcoéw i administratoréw stron internetowych,
pracownikow dziatow IT, szkdt i uczelni wyzszych. W przypadku zainteresowania szkoleniami,
zapraszamy do kontaktu z Anng Zebrak pod adresem anna.zebrak@utilitia.pl.
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