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PRZEJDZ NA DOSTEPNA STRONE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

prowadzonych w systemie online

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki Swiadczenia
ustug szkoleniowych prowadzonych w systemie online (zwanych dalej

~SzKkolenia”).

2. Organizatorem szkolen jest Utilitia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Swietokrzyska 14, 30-015 Krakéw, NIP 513-01-77-917, KRS 0000321092,
REGON 120838380 (zwany dalej ,Organizator”).

§ 2. Zasady uczestnictwa w szkoleniach i ich realizacji

1. Szkolenia odbywajg sie w czasie okreslonym przez Organizatora, zgodnie

z informacjg zamieszczong na stronie internetowej www.utilitia.pl lub funpageu

organizatora na portalu Facebook.

2. Szkolenia odbywajg sie w dni robocze z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

3. Udziat w Szkoleniach prowadzonych przez Organizatora jest dobrowolny
i odptatny.

4. Uczestnikami szkoleh mogg by¢ zaréwno pracownicy instytucji/przedsiebiorstw
delegowanych przez nie, jak i osoby fizyczne (dalej zwani ,Uczestnicy”).

5. Rekrutacje na Szkolenia prowadzi Organizator. Rekrutacja rozpoczyna sie

z chwilg umieszczenia informacji o Szkoleniu na stronie internetowe;j

www. utilitia.pl.

6. Informacja, o ktérej mowa w punkcie 5 powyzej zawiera w szczegolnosci: tytut

Szkolenia, program Szkolenia, cene Szkolenia oraz formularz zgtoszeniowy.
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7. Organizator przyjmuje zgtoszenia Uczestnikow poprzez poprawnie wypetniony
formularz zgtoszeniowy (wszystkie wymagane rubryki) do dnia okreslonego

w ogtoszeniu. Formularz zgtoszeniowy jest wypetniany on-line.

8. Na formularzu zgtoszeniowym dla jego skutecznosci wymagane jest
potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz potwierdzenie
akceptacji jego tresci.

9. Instytucja/Przedsiebiorstwo delegujgca(e) pracownika(éw) lub osoba fizyczna,
ktéra wypetni formularz zgtoszeniowy, obowigzana jest dokonac wptaty kwoty
okreslonej w ogtoszeniu na konto Organizatora o numerze rachunku:

79 1140 1081 0000 2773 9800 1001.

10.Po poprawnym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego, oraz dokonaniu wptaty,
Organizator wpisuje zgtoszong osobe na liste Uczestnikdw oraz niezwtocznie
wysyta na wskazany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, potwierdzenie

zakwalifikowania osoby na dane szkolenie.

11.Materiaty szkoleniowe z przedmiotowego Szkolenia i/lub wyjasnienia dotyczgce
kwestii budzgcych watpliwosci (jesli takie wystgpig), mogg zosta¢ przestane

na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

12.Liczba miejsc na kazde Szkolenie jest ograniczona i ustalana jest
przez Organizatora. O zakwalifikowaniu na Szkolenie decyduje kolejnos¢

zgtoszen wraz z datg dokonania przelewu.

13.Po dokonaniu przelewu Organizator wystawia fakture Vat lub paragon niefiskalny

(wg informaciji zaznaczonych w formularzu).

14.Rezygnacje z udziatu w Szkoleniu nalezy zgtosi¢ na adres e-mail podany
w potwierdzeniu zakwalifikowania osoby na dane Szkolenie, w terminie
wskazanym w ogtoszeniu, pod rygorem rozpatrzenia zgtoszenia na nastepne

Szkolenia w ostatniej kolejnosci.
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15. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia oraz zmiany godzin
i terminéw zajec jak rowniez osoby prowadzgcej szkolenia, z przyczyn
niezaleznych.

16.W przypadku zmiany terminu Organizator poinformuje zapisanych Uczestnikéw
o zaistniatych zmianach drogg elektroniczng lub telefonicznie. W sytuaciji,

o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uczestnik lub instytucja/
przedsiebiorstwo delegujgca(e) moze zazadac zwrotu wptaty lub w przypadku

wskazania nowego terminu, przepisania Uczestnika na kolejny termin.

17.Warunkiem skorzystania ze Szkolenia jest posiadanie urzgdzenia (komputer,
tablet, telefon) podtgczonego do internetu wraz z jedng z przegladarek
internetowych. Organizator zaleca uzywanie najnowszych wersji przeglgdarek

internetowych dostepnych na urzgdzeniach.

18.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej

wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

19. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Uczestnika oraz instytucji/
przedsiebiorstwa zgtaszajgcego osobe na szkolenie z wszystkich tytutéw
w szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Szkolenia, jak rowniez z przepisdw prawa, jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia za Szkolenie ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialnosé

Organizatora za szkode w postaci utraconych korzysci jest wytgczona.

§ 3. Prawa Konsumenta
1. Organizator o$wiadcza, ze Uczestnik bedacy osobg fizyczng (dalej zwany

,Konsumentem”) ma prawo rozwigza¢ umowe na nastepujgcych warunkach:

a) Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub

na odlegtos¢ moze odstgpic¢ od niej bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni (czternastu dni) od zawarcia umowy

(przestania formularza zgtoszeniowego),



UTILITIA

PRZEJDZ NA DOSTEPNA STRONE

b) do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem

na adres biuro@utilitia.pl,

c) Organizator ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym,

d) w przypadku skorzystania przez Konsumenta ze Szkolenia przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1a) powyzej,

kwota wptacona za Szkolenie, ktore sie odbyto nie podlega zwrotowi.

§ 4. Prawa autorskie

1. Organizator zastrzega wszelkie prawa autorskie do materiatéw szkoleniowych
i zabrania ich rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i powielania
bez pisemnej zgody.

2. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione
przez Organizatora mozna przechowywac oraz drukowac wytgcznie na uzytek
prywatny i w celach niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o zrodle

pochodzenia materiatéw.

3. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,

przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatow

powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia.

4. Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celéw
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej

zgody Organizatora.

5. W trakcie Szkolenia mikrofon oraz kamera sg domysinie wytgczone przez
prowadzgcego szkolenie. Wigczenie kamery lub mikrofonu przez Uczestnika,
rbwnowazne jest z wyrazeniem przez niego zgody na udostepnienie jego

wizerunku innym Uczestnikom oraz prowadzgcemu szkolenia.
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§ 5. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator t;.
Utilitia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Swietokrzyska 14, 30-015 Krakoéw,
NIP 513-01-77-917, KRS 0000321092, REGON 120838380. Z Organizatorem

Uczestnik moze sie skontaktowac poprzez adres e-mailowy: biuro@utilitia.pl lub

pisemnie przekazujgc korespondencje na wskazany wyzej adres jego siedziby.

2. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg na potrzeby Szkolenia (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,RODOQ”), w celu wykonania
zawartej z Uczestnikiem umowy tj. uczestnictwa w Szkoleniu w zakresie

niezbednym do udziatu Uczestnika w Szkoleniu.

3. Dane osobowe Uczestnika mogg zostac przekazane uprawnionym instytucjom
okreslonym przez przepisy prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym,

ktére Swiadczg ustugi na rzecz Organizatora i ktorym te dane sg powierzane.

4. Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

5. Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania od Organizatora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usunigecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych, zgodnie
z przestankami okreslonymi w RODO (art. 15-22 RODO).

7. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne,

jednakze niezbedne do realizacji celu wskazanego w pkt. 2 powyze;.
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8. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie jego/jej danych osobowych
narusza przepisy RODO.

9. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Uczestnika oraz korzystania z praw z tym zwigzanych prosimy o kontakt drogg

mailowg na adres biuro@utilitia.pl.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie

Organizatora www.utilitia.pl i zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujgcych w szczegolnosci:
a) zmiany w prawie;

b) przyczyny organizacyjne, w szczegolnosci:

zmiany w zakresie prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci w postaci
zmian jej profilu,
— zmian w zakresie Swiadczonych ustug w tym wprowadzania nowych ustug,

— zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej

Organizatora,
— zmiany w zakresie sposobdéw ptatnosci.

3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 11.05.2021 r.
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